
ALGEMENE VOORWAARDEN DOPPENBERG KEUKENS B.V. 

El texto de las presentes condiciones generales puede consultarse y descargarse desde 
el sitio web de 

Doppenberg Kitchens: www.dmdk.nl Usuario deberá cambiar inmediatamente el texto 
de la 

Estos términos y condiciones generales están disponibles de forma gratuita. 

Definiciones 

Usuario: 

Doppenberg Keukens B.V., actuando como vendedor y/o proveedor de servicios o 
contratista. Ella es 

una sociedad privada de responsabilidad limitada y está registrada en la Cámara de 
Comercio bajo 

número 82830304. 

Cliente: 

el consumidor o empresario que actúa como cliente del Usuario, que compra al Usuario 

y/o compra servicios del Usuario. 

Consumidor: 

el Cliente que es una persona física que no actúa en el ejercicio de una profesión o 
profesión 

compañía. 

Empresario: 

el Cliente que actúa en el ejercicio de una profesión o negocio. 

Partes: 

Usuario y Cliente. 

Ofrecer: 

cualquier oferta de bienes y/o servicios como los puestos a disposición por el Usuario 
en su tienda, catálogos, 

folletos o de otro modo al Cliente. 

Acuerdo: 

cualquier contrato de venta o servicio entre un Cliente y un Doppenberg 



Cocinas. 

Servicio: 

un sistema de prestación de servicios organizado por un Usuario, distinto del alquiler y 

a los clientes. 

Negocios o productos: 

todos los artículos materiales que son objeto de un acuerdo, así como todos los 
artículos materiales 

resultados de servicios (como trabajos de contratación, montaje, instalación y 
asesoramiento). 

Precio: 

el precio del artículo o servicio ofrecido. 

Fuerza mayor: 

una situación en la que no se pueda atribuir una deficiencia al Usuario y/o al Cliente 

ya que el incumplimiento no es imputable a su culpa y no se debe a la ley, 

acto jurídico o opiniones generalmente aceptadas. 

General: 

estos Términos y Condiciones. 

Reflexión: 

el plazo en el que el consumidor puede ejercer su derecho de desistimiento; 

Día: 

día calendario. 

Soporte de datos duradero: 

cualquier medio que permita al consumidor o Usuario obtener información personal 
para él o ella 

de manera que facilite la consulta futura y la reproducción inalterada de la 

la información almacenada. 

Herroepingsrecht: 

la posibilidad de que el consumidor desista del contrato dentro del período de reflexión 

distancia. 



Acuerdo a distancia: 

un acuerdo en virtud del cual, en el marco de un sistema de utilización de la 

venta a distancia de productos y/o servicios, hasta la celebración del contrato 

Se utiliza exclusivamente una o más técnicas de comunicación a distancia. 

Técnica para la comunicación a distancia: 

que pueden utilizarse para la celebración de un contrato, sin que el consumidor tenga 
que 

y el Usuario se han reunido en la misma habitación al mismo tiempo. 

Depósito: 

pago realizado por el Cliente en el momento de la celebración del contrato por parte de 
la 

precio acordado; 

Pago adelantado: 

un pago de (parte de) el precio de compra o el precio del contrato antes de la entrega al 
Cliente; 

Piso: 

subsuelo y/o entrepiso y/o material de revestimiento de pisos; 

Conectar: 

conectar todas las tuberías de suministro y drenaje y el cableado a las tuberías 
existentes y correctas 

puntos de conexión; 

Instalar: 

ajuste y/o conexión de tubos de suministro y escape, cableado y puntos de conexión, 

necesario para la correcta colocación o montaje del producto; 

Montaje (instalación): 

ensamblar y ensamblar el producto o partes del mismo; 

Otras actividades: 

trabajos de demolición y renovación, nivelación de pisos y paredes y procesamiento 

de azulejos; 



Datos personales: 

cualquier información relacionada con una persona física identificada o identificable 
("el Interesado"); 

una persona física identificable es una persona que puede ser identificada, directa o 
indirectamente, 

identificado, en particular por referencia a un identificador como un nombre, un 

número de identificación, datos de localización, un identificador en línea o de uno o 
varios elementos que 

físico, fisiológico, genético, mental, económico, cultural o 

identidad de esa persona física. 

Tratamiento: 

operación o conjunto de operaciones que se realiza sobre datos personales o sobre un 
conjunto de operaciones 

datos personales, se lleven a cabo o no por medios automatizados como el 

recopilar, registrar, organizar, estructurar, almacenar, actualizar o modificar, recuperar, 

consulta, uso, divulgación por transmisión, difusión u otro 

poner a disposición, alinear o combinar, bloquear, borrar o destruir datos de 

datos. 

Persona interesada: 

persona física identificada o identificable a la que se han tratado los datos personales 

. 

Violación de datos personales: 

una violación de la seguridad que conduzca accidental o ilegalmente a la destrucción, 

la pérdida, alteración, divulgación no autorizada o acceso a, 

datos transmitidos, almacenados o procesados de otro modo ("Violación de datos"). 

Autoridad supervisora: 

autoridad pública independiente responsable de supervisar el cumplimiento de la 

Ley relativa al tratamiento de datos personales. En los Países Bajos, esta es la Autoridad 

Datos personales. 



Identidad del usuario 

Nombre de usuario: Doppenberg Keukens B.V. 

Dirección comercial y de visita: De Kreek 3, 3871 MM Hoevelaken 

Número de teléfono: 033-258 08 75 

E-mailadres: info@doppenbergkeukens.nl en 

Número de la Cámara de Comercio: 82830304 

Número de identificación fiscal: NL.862620260B01 y ... concepto............. 

Disponibilidad: de lunes a sábado en los siguientes horarios: 

Lunes 09.00 - 17.00 

Martes 09.00 - 17.00 

Miércoles 09.00 - 17.00 

Jueves 09.00 - 17.00 

Viernes 09.00 - 17.00 

Sábado 10.00 - 16.00 

Para clientes que son CONSUMIDORES: 

Estas condiciones se aplican a las compras realizadas después del 1 de enero de 2023: 

ARTÍCULO 1 – Aplicabilidad 

ARTÍCULO 2 – La oferta 

ARTÍCULO 3 – El Acuerdo 

ARTÍCULO 4 – Derecho de desistimiento (solo para los consumidores en caso de venta a 
distancia) 

ARTÍCULO 5 - Gastos en caso de desistimiento 

ARTÍCULO 6 – Exclusión del derecho de desistimiento 

ARTÍCULO 7 – El precio 

ARTÍCULO 8 - Cambio en las variaciones del contrato 

ARTÍCULO 9 – Conformidad 

ARTÍCULO 10 – Garantía 

ARTÍCULO 11 - Entrega y ejecución 



ARTÍCULO 12 – Servicio de medición, conexión y montaje 

ARTÍCULO 13 – Riesgo 

ARTÍCULO 14 – Reserva de dominio y derecho de retención 

ARTÍCULO 15 - Terminación del acuerdo 

ARTÍCULO 16 – Pago 

ARTÍCULO 17 – Privacidad 

ARTÍCULO 18 - Procedimiento de reclamación 

ARTÍCULO 19 – Dominar 

ARTÍCULO 20 – Propiedad intelectual 

ARTÍCULO 21 – Ley aplicable, disputas y otros 

Herroepingsformulier 

ARTÍCULO 1 – APLICABILIDAD 

1.1 Los términos y condiciones generales se aplican a cualquier acuerdo relacionado 
con la venta o venta de 

entre un Consumidor y un Usuario. Independientemente de si se ha producido 

con la excepción de los contratos de alquiler y alquiler. 

1.2 Antes de la celebración del contrato, el texto de las presentes condiciones generales 

puesta a disposición del Consumidor. Si esto no es razonablemente posible, 

acuerdo indicará que las normas generales para el 

términos y condiciones pueden ser vistos por el Usuario y pueden ser inspeccionados lo 
antes posible a petición del 

puede enviarse de forma gratuita. 

1.3 Si el contrato a distancia se celebra por vía electrónica, el Acuerdo a distancia podrá 
celebrarse como excepción a lo dispuesto en el 

y antes de la celebración del contrato a distancia, el texto de este 

las condiciones generales se ponen a disposición del Consumidor por vía electrónica 

de tal manera que pueda ser fácilmente aceptado por el Consumidor en un 

Almacenado en un soporte duradero. 

ARTÍCULO 2 - LA OFERTA 



2.1 Las cotizaciones emitidas por el Usuario (la oferta) son válidas por un período de 

treinta días, a menos que se indique lo contrario. Solo se concluye un acuerdo con el 
Consumidor 

después de que el Usuario haya recibido la aceptación del Consumidor dentro del 
período de tiempo válido. 

El usuario ha comenzado la ejecución del acuerdo. 

2.2 Los bienes y/o servicios ofrecidos por el Usuario son clara y 

representados y/o descritos con veracidad y tan completos como sea razonablemente 
posible. 

Si el Usuario incluye números, tamaños, pesos u otras propiedades en su oferta, 

esencial para la oferta, dependerá de la exactitud de esta declaración 

Cuidado extremo. Vincular errores obvios o errores en la oferta 

El usuario no. 

2.3 Cada oferta debe contener información tal que sea clara para el Consumidor lo que 

sus derechos y obligaciones si acepta la oferta. Esto se refiere en particular 

particular el precio, la ejecución, el posible derecho de devolución, el método de 

Pago, costos adicionales y otras condiciones. Esto se refiere en particular a: 

• si el consumidor es un consumidor: el precio con impuestos incluidos y si es un 

empresa es: el precio sin impuestos; 

• cualquier costo de entrega; 

• la forma en que se celebrará el acuerdo y las medidas que se adoptarán para 
alcanzarlo; 

necesario; 

• si se aplica o no el derecho de desistimiento (solo en el caso de 

consumidores); 

• el método de pago, entrega y ejecución del acuerdo; 

• el período de aceptación de la oferta, o el período dentro del cual el Usuario 

garantiza el precio; 

• el nivel de la tarifa de comunicación a distancia si los costes de utilización de la 



la tecnología de comunicación a distancia puede calcularse sobre una base diferente 
de acuerdo con el 

base que la tarifa básica regular para los medios de comunicación utilizados; 

• si el acuerdo se archivará después de que se haya concluido y, de ser así, cómo 

puede ser consultado por el Consumidor; 

• la forma en que el Consumidor, antes de celebrar el contrato, 

información facilitada en virtud del Acuerdo y, en caso necesario, verificar la 

producir; 

• cualquier otro idioma en el que, además del neerlandés, se pueda celebrar el acuerdo 

cerrado y 

• los códigos de conducta a los que se ha sometido el Usuario y la forma en que el 
Usuario 

El consumidor puede consultar estos códigos de conducta electrónicamente. 

2.4 El Usuario también deberá proporcionar al Consumidor la siguiente información: 

a. por escrito las condiciones y la forma en que el Consumidor tiene derecho a 

puede hacer uso de devoluciones; 

b. la dirección geográfica del Usuario a la que el Consumidor puede acudir con 
reclamaciones; 

c. el servicio posventa y las garantías de los pedidos y el 

Personalización acordada por el consumidor; 

d. una descripción general de las características del producto. 

ARTÍCULO 3 - EL ACUERDO 

3.1 Con sujeción a lo dispuesto en el apartado 4, el acuerdo se celebra sobre la base de 
la 

momento de aceptación por parte del Consumidor de la oferta y del cumplimiento de la 

condiciones. 

3.2 Si el Consumidor ha aceptado la oferta por medios electrónicos, el 

El Usuario deberá notificar inmediatamente al Usuario por medios electrónicos de 
recepción la aceptación de la 



ofrecer. Mientras no se haya confirmado la recepción de esta aceptación por parte del 
Usuario, el 

El consumidor puede disolver el acuerdo. Para los emprendedores, el acuerdo llega a 

aceptación de la oferta. 

3.3 Si el acuerdo se celebra electrónicamente, el Usuario tomará las medidas técnicas 
adecuadas para 

y medidas organizativas para asegurar la transmisión electrónica de datos 

y garantiza un entorno web seguro. Si el consumidor puede pagar electrónicamente, 

El Usuario observará las medidas de seguridad adecuadas para este fin, por lo que el 
Usuario 

actuará de acuerdo con su política de privacidad, que se encuentra publicada en el sitio 
web. 

3.4 El Usuario puede informarse si el Consumidor ha cumplido con sus obligaciones de 
pago 

y todos aquellos hechos y factores relevantes para un 

Celebrar el acuerdo a distancia de manera responsable. Si el Usuario tiene derecho a un 

investigación tiene buenas razones para no celebrar el acuerdo, tiene derecho a 

denegar una orden o solicitud o hacer una contribución especial a la 

condiciones. 

3.5 El Usuario siempre tiene derecho, antes de ejecutar el acuerdo o 

sigue cumpliendo el acuerdo, en su opinión, con suficiente certeza 

– por ejemplo, un depósito o garantía bancaria – para el cumplimiento de la 

obligaciones (de pago) del empresario, incluso si esto significa que el 

Se superan los plazos y/o plazos de entrega. Negativa del operador económico a 
conceder el 

garantía requerida dará derecho al Usuario a suspender su ejecución o a suspender la 

mediante la emisión de una declaración por escrito, total o parcialmente, 

sin perjuicio del derecho del Usuario a una indemnización por todos los daños y 
perjuicios que haya sufrido 

sufre como resultado. Si y tan pronto como el empresario haya superado el límite de 
crédito establecido por el 



aseguradora de crédito del Usuario, o la cobertura proporcionada por esta aseguradora 

Debido a la antigüedad de las facturas pendientes del empresario, el 

El usuario tiene derecho a rescindir el acuerdo emitiendo una declaración por escrito 

total o parcialmente, sin perjuicio del derecho del Usuario a una indemnización 

de todo el daño que sufre como resultado. Disolución sobre la base de las 
disposiciones de este 

El artículo no exime al empresario de su obligación de pagar el 

servicios prestados. 

3.6 El Usuario deberá proporcionar la siguiente información con el producto o servicio 
al Consumidor, 

por escrito o de tal manera que sea proporcionado por el Consumidor de manera 
accesible 

se puede almacenar en un soporte de datos duradero, envíe: 

a. la dirección de visita del establecimiento del Usuario donde el Consumidor ha 
presentado reclamaciones 

puede ir a; 

b. las condiciones y la forma en que el consumidor puede beneficiarse del derecho de 
desistimiento 

o una declaración clara de la exclusión del derecho a la 

Herroepingsrecht; 

c. la información sobre las garantías y el servicio posventa existente; 

d. los datos incluidos en el artículo 4 párrafo 3 de estos términos y condiciones, a 
menos que el Usuario haya 

ya ha proporcionado datos al Consumidor antes de la ejecución del contrato. 

ARTÍCULO 4 - DERECHO DE DESISTIMIENTO – solo para Consumidores en caso de 
venta a distancia (sitio web) 

Al entregar productos a través del sitio web: 

4.1 Al comprar productos, el consumidor tiene la opción de cancelar el 

sin dar razones por un período de 14 días. Comienza este período de reflexión 

al día siguiente de la recepción del producto por parte del consumidor o de una 
notificación previa por parte del 



consumidor y se dará a conocer al Usuario. 

4.2 Durante el período de reflexión, el consumidor manipulará el producto y el producto 
con cuidado 

embalaje. Solo desembalará o utilizará el producto en la medida en que sea 

necesario para poder valorar si desea conservar el producto. Si ha cambiado su 

derecho de desistimiento, deberá devolver el producto con todos los accesorios y 
accesorios suministrados. 

si es razonablemente posible, en el estado y embalaje originales para el usuario 

de acuerdo con las instrucciones razonables y claras proporcionadas por el Usuario. 
Éste 

Las instrucciones se pueden encontrar aquí <enlace>. 

4.3 El consumidor debe demostrar que los productos entregados han sido entregados a 
tiempo 

por ejemplo, mediante un certificado de envío postal. Devolución 

de los artículos también deben hacerse en el embalaje original (incluidos los accesorios 

y la documentación que lo acompaña) y en perfecto estado. Si los productos son 

han sido utilizados, gravados o dañados de alguna manera y no han cumplido 
plenamente con todos los requisitos 

condiciones de este párrafo, el derecho a la rescisión caducará. 

Al prestar servicios a través del sitio web: 

4.4 Al prestar servicios, el consumidor tiene la opción de cancelar el contrato sin 

exposición de motivos durante un período mínimo de catorce días, a partir de la fecha 
de la 

día de celebración del acuerdo. 

4.5 Para ejercer su derecho de desistimiento, el consumidor deberá dirigirse a la 

proporcionado por el Usuario con la oferta y/o a más tardar con la entrega a este 
respecto, razonable y 

Instrucciones claras, que se pueden encontrar aquí <enlace>. 

Herroepingsformulier: 

4.6 Para desistir como consumidor, puede utilizar >< el 



Formulario de desistimiento. Este formulario también se puede encontrar en la parte 
inferior de estos Términos y condiciones. 

ARTÍCULO 5 - COSTAS EN CASO DE DESISTIMIENTO 

5.1 Si el consumidor hace uso de su derecho de desistimiento, los costes de 

regreso a su costa. 

5.2 Si el consumidor ha pagado una cantidad, el Usuario pagará esta cantidad lo antes 
posible 

pero a más tardar 30 días después de la devolución o el retiro. 

ARTÍCULO 6 - EXCLUSIÓN DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO 

6.1 El Usuario puede excluir el derecho de desistimiento del consumidor, siempre que 
no 

en la oferta, al menos con suficiente antelación a la celebración del acuerdo. 

6.2 La exclusión del derecho de desistimiento solo es posible para los productos: 

a. que hayan sido establecidos por el Usuario de acuerdo con las especificaciones de la 

que no son prefabricados: por ejemplo, una encimera hecha a medida, un 

Conectar o ensamblar una cocina o parte de ella se considera personalización; 

b. que son claramente de naturaleza personal; 

c. que, por su naturaleza, no pueden ser devueltos; 

d. que, después de la entrega, se mezclan irrevocablemente con otros productos 
debido a su naturaleza; 

e. cuyo precio esté vinculado a las fluctuaciones del mercado financiero en el que el 
mercado financiero 

El usuario no tiene influencia; 

6.3 Si el consumidor desiste después de haber solicitado previamente expresamente la 
realización de la 

durante el período de reflexión, el consumidor paga por el trabajo realizado hasta el 

momento van herroeping. 

6.4 En caso de contratación de trabajo, el consumidor es en todo momento libre de 

contrato en su totalidad, siempre que el consumidor haya pagado el precio de compra 
estipulado 



cumple plenamente con menos lo resultante realizado para el Usuario con dicha 
terminación, 

Ahorros. 

ARTÍCULO 7 - EL PREMIO 

7.1 El precio de la oferta para consumidores incluye el IVA, pero excluye cualquier 

Gastos de embalaje, entrega o envío. Cualquier costo de montaje y/o 

Los trabajos de instalación siempre se cotizarán por separado y esto será 

El usuario siempre debe mencionar esto al hacer la oferta. De todos los costos 
adicionales, 

El Usuario debe notificar al Consumidor con la suficiente antelación antes de celebrar 
el contrato, o 

información sobre la base de la cual el consumidor puede determinar estos costes 

calculado. 

7.2 Durante el período de validez indicado en la oferta, los precios de la 

productos y/o servicios ofrecidos, excepto los cambios de precios a los que se hace 
referencia en 

legislación, como los cambios en las tasas de IVA. 

7.3 Contrariamente al párrafo anterior, el Usuario podrá solicitar productos o servicios 
cuyos precios 

fluctuaciones en el mercado financiero y en las que el Usuario no tiene influencia en el 

con precios variables. Esta dependencia de las fluctuaciones y la 

El hecho de que los precios mencionados sean precios indicativos se indica con la 
oferta. 

7.4 El Usuario puede pagar el precio después de la celebración del contrato pero antes 
de la entrega 

a menos que el aumento de precio sea el resultado de regulaciones legales o 

o de trabajos adicionales realizados por el Usuario a petición del Consumidor y 

el Consumidor ha sido informado de ello con antelación. En el caso de un 

consumidor ha acordado que la entrega se realizará más de tres meses después de la 
conclusión de la 

contrato de compra, el Usuario tiene derecho a aumentar el precio. 



ARTÍCULO 8 – CAMBIO EN LAS VARIACIONES DEL CONTRATO 

8.1 Si el Usuario está obligado a hacerlo a petición o con el consentimiento previo del 

actividades u otros servicios que vayan más allá del alcance o alcance de la 

servicios y bienes acordados para ser entregados, estos serán 

el trabajo o la actuación y los bienes a entregar son reembolsados por el Consumidor 

según las tarifas habituales del Usuario. El Usuario nunca está obligado a cumplir con 
un 

y podrá exigir que se presente una solicitud separada a tal efecto. 

El acuerdo se celebra por escrito. 

8.2 El Consumidor acepta que al realizar actividades o actuaciones como se menciona 
en el 

tiempo acordado o esperado de finalización del servicio, y el 

las responsabilidades mutuas de las partes pueden verse afectadas. El hecho de que 

(la demanda de) trabajo adicional ocurre durante la ejecución del acuerdo, es 

el Consumidor nunca tiene motivos para la disolución o terminación del acuerdo. 

8.3 En el caso de que un cambio en los servicios y/o entregas acordados conduzca a 
una menor 

y a una reducción del precio acordado, esto se entenderá sin perjuicio de la 

obligación del Consumidor de cumplir con la 

costos ya incurridos y pérdida de beneficios para el mismo. 

8.4 En la medida en que se haya acordado un precio fijo para la entrega o prestación de 
servicios, el 

El usuario informa al consumidor por escrito por escrito sobre el 

consecuencias de esas actividades o actuaciones adicionales. Se considera que el 
Consumidor tiene 

aceptar la ejecución del trabajo adicional con las condiciones indicadas por el Usuario 

consecuencias financieras y cualquier tiempo de entrega ajustado, a menos que el 
Consumidor tenga que pagarlo dentro de 

cinco días hábiles después de que el Usuario haya tenido conocimiento del trabajo 
adicional por escrito 



Objetos. 

ARTÍCULO 9 - CONFORMIDAD 

9.1 El Usuario garantiza que los productos y/o servicios cumplen con el acuerdo, 

especificaciones indicadas en la oferta, cumplen con los requisitos razonables de 
solidez y/o 

utilidad y la existencia del acuerdo en la fecha de celebración del 

disposiciones legales y/o regulaciones gubernamentales. Solo si es específico 

aceptado El Usuario garantiza que el producto es adecuado para otros 

uso normal. 

9.2 Una garantía proporcionada por el Usuario, fabricante o importador no afecta al 

Derechos y reclamaciones que tiene el consumidor en virtud del contrato 

contra el Usuario. 

9.3 El Usuario garantiza que los bienes y/o servicios cumplen con los requisitos 
establecidos en la oferta 

especificaciones y no están en conflicto con las especificaciones establecidas en la 
fecha de la 

disposiciones legales y/o regulaciones gubernamentales. 

9.4 El Consumidor garantiza la exactitud e integridad de la información proporcionada 
por o en nombre del 

Tamaños, requisitos, especificaciones de rendimiento y otros datos especificados por el 
usuario 

en la que el Usuario basa su oferta. En el caso de la personalización, o si las cosas son 

bajo la dirección del Consumidor, el Consumidor es responsable de la 

y las instrucciones dadas, a menos que exista claramente una cuestión de 

error y este error también debe haber sido conocido por el Usuario. Si el 

consumidor da a conocer los datos oralmente o por teléfono, los datos que no son 

confirmado por escrito por el Usuario por cuenta y riesgo del Consumidor. El usuario 
asigna el 

Consumidor bajo este riesgo. 



9.5 Si se ha mostrado o proporcionado una muestra o modelo al Consumidor, se 
presume que el 

proporcionado solo como una indicación sin que se le tenga que dar el caso. 

salvo que se acuerde expresamente que el caso se 

convenir. 

9.6 El Consumidor tiene la obligación de informar sobre inexactitudes en cualquier 
información proporcionada o declarada en el 

Acuerdo con el Usuario sin demora y notificar al Usuario de la 

Conceder acceso a la ubicación (por ejemplo, para editar/entregar). 

9.7 Si la entrega (adecuada) por parte del Usuario depende de la 

acciones de terceros, sobre las cuales el Usuario no tiene influencia, entonces el 
Usuario no es 

responsables de errores u omisiones de esos terceros si esto tiene consecuencias 
negativas 

por su(s) propia(s) actuación(es). 

9.8 Si el empresario no cumple con sus obligaciones en virtud de este artículo o de 
cualquier otra manera, 

obligaciones, el Usuario tiene derecho a suspender el derecho a suspender el 

ejecución del contrato y tendrá derecho a recuperar el 

a sus tarifas habituales, todo ello de acuerdo con la 

sin perjuicio del derecho del Usuario a ejercer cualquier otro derecho legal. 

9.9 Los productos especialmente pedidos por el Consumidor no se pueden cambiar. 

9.10 El Consumidor debe inmediatamente después de la realización del trabajo o la 
entrega 

inspeccione cuidadosamente los productos y verifique si el producto entregado está 

cumple con el acuerdo. Si el Consumidor es un emprendedor, debe 

defectos visibles o faltantes dentro de los 5 (cinco) días hábiles posteriores a la entrega 
por escrito y 

motivado para informar al Usuario. 

9.11 Mal funcionamiento y defectos que no puedan causarse razonablemente dentro 
del período mencionado en el párrafo anterior 



podría haberse identificado, debe ser necesario inmediatamente después de la 
detección y a más tardar 

dentro de las tres semanas posteriores a la entrega por parte del empresario por escrito 
y exponiendo las razones de la entrega 

Usuario a ser notificado. 

ARTÍCULO 10 - GARANTÍA 

10.1 El Usuario ofrece un total de doce meses de garantía en muebles de cocina, 
incluyendo 

Muebles de cocina de sala de exposición. Los electrodomésticos de cocina 
suministrados por el Usuario están sujetos a la 

garantía del fabricante. Para obtener más información y posibles opciones de garantía 
adicionales 

Se hace referencia a la información facilitada por el fabricante de los aparatos de 
cocina. En la medida en que 

El consumidor hace acuerdos de garantía adicionales con el fabricante sobre el 

electrodomésticos de cocina, se venden directamente y sin la intervención del Usuario 

artificial. El equipo de la sala de exposición está cubierto por una garantía de doce 
meses (del fabricante), 

a partir de la fecha de compra en el showroom. 

10.2 Cuando el Consumidor ha conectado y/o ensamblado la cocina por o en nombre 
de 

Usuario, el Consumidor dispone de seis meses desde el momento de la entrega 

garantía en el montaje y 3 meses de garantía en la conexión. En el improbable caso de 
que 

problemas o imperfecciones ocurren en la cocina entregada, el consumidor puede 

Servicio de atención al consumidor del usuario a través del número de teléfono 

033-258 08 75. Para poder responder a las preguntas del Servicio de Atención al 
Consumidor del empresario, 

El consumidor debe presentar los formularios de garantía, el albarán de entrega y la 
factura con el 

mano. 



10.3 Una vez finalizado el período de garantía, todos los costos de reparación o 
reemplazo, incluidos 

administración, enviando cargos por llamada, al Consumidor en 

de acuerdo con sus tarifas habituales (por tiempo empleado, material y 

y partes). 

10.4 El Usuario hará todo lo posible para garantizar que cualquier defecto dentro de la 

período de tiempo razonable si se repara dentro del período de garantía dado después 
de 

entrega han sido informadas al Usuario en detalle. El usuario no tiene 

obligación de rectificar los errores notificados después del final del período de garantía, 

a menos que se haya celebrado un acuerdo de alimentos entre las partes que imponga 
tal obligación 

recuperación. 

10.5 Con el fin de dar al Usuario la oportunidad de cumplir con sus obligaciones en 
virtud de la primera y 

segundo párrafo del presente artículo, el Consumidor deberá proporcionar 
inmediatamente al Usuario un 

declaración escrita precisa de la naturaleza del defecto sospechoso y de la 

Proporcionar al Usuario cualquier otra información solicitada. 

10.6 El Usuario hará todo lo posible para garantizar que los materiales y materiales sean 

defectos en el equipo, así como en las piezas que han sido utilizadas por el Usuario en 
el contexto de 

garantía o mantenimiento, para ser reparado gratuitamente dentro de un período de 
tiempo razonable 

si se describe en detalle dentro del período de garantía después de la entrega 

El usuario ha sido notificado. Si, en la opinión razonable del Usuario, la rectificación no 
es posible 

la recuperación llevará demasiado tiempo o si los costos de reparación son 
desproporcionadamente altos, es 

El usuario tiene derecho a reemplazar el equipo sin cargo por otro similar 

pero no necesariamente idéntico, nuevo producto. Todas las piezas reemplazadas son 



Usuario. La obligación de garantía expira si el material o material 

defectos son total o parcialmente el resultado de defectos incorrectos, negligentes o 

uso inadecuado, causas externas como incendios o daños por agua, o 

si el Consumidor realiza cambios en los bienes entregados sin el consentimiento del 
Usuario, 

producto o en las partes del mismo que sean proporcionadas por el Usuario en el 
contexto de la garantía o 

se ha entregado, aplicado o instalado el mantenimiento. El Usuario deberá proporcionar 
dichos 

consentimiento por motivos irrazonables. 

10.7 El Usuario está asegurado por responsabilidad profesional con Nationale 
Nederlanden bajo 

El número de póliza 9553775 hasta un máximo de 2.500.000,00 € por evento. 

10.8 Cualquier adición por parte del Consumidor a los productos con origen no Usuario 

anular la garantía a menos que dicha adición se haga expresamente por escrito. 

El usuario ha sido aprobado. Si se ha dado dicha aprobación, no se 

que contienen una garantía sobre el funcionamiento del Usuario 

productos en combinación con los productos no originarios del Usuario. 

10.9 El costo de los productos de reparación: 

a. causado por pérdida, robo de piezas, dislocaciones, 

calefacción, daños por fuego y humo, formación excesiva de polvo, grandes 

tensión de red, fluctuaciones, cortes generales de energía, humedad excesiva y daños 
por agua, 

rayos, actos de violencia y vandalismo; 

b. debido al uso inadecuado de los productos estándar y negligencia (grave) en el 

seguir las instrucciones para mantener limpios los productos estándar, o 

contrariamente a las demás regulaciones del Usuario, la reubicación de (a 

parte de) los productos, reemplazo o reparación, que no sea por o en nombre de 

Usuario; 



c. debido a trabajar con materiales que no cumplen con los estándares establecidos 
por el Usuario 

bastar; 

d. causados por el uso de los productos estándar en excepción a la 

Instrucciones de uso: con respecto a las piezas que se desgastan durante el uso normal 

dentro del período de garantía; 

e. si la sala donde se instalan los productos estándar no cumple o ha dejado de cumplir 
con la 

los requisitos que se le imponen, 

son siempre a expensas del Consumidor. 

10.10 La recepción de devoluciones no implica de ninguna manera el acuse de recibo 
por parte del Usuario 

del motivo de devolución especificado por el Consumidor. El riesgo de retorno 

los bienes enviados permanecerán con el Consumidor hasta que hayan sido enviados 
por el Usuario 

Acreditado. 

10.11 En el caso de que un defecto esté cubierto por la garantía, el Consumidor debe 
poder 

para rectificar el defecto (o repararlo) dentro de un período de tiempo razonable. 
Requerido por el usuario 

Haga todo lo posible para reparar el producto lo antes posible 

o en caso de irreparabilidad (parcial) probada lo antes posible (parcialmente) 

reemplazar. La determinación de la irreparabilidad del producto está reservada a 

centro de reparación del fabricante. 

10.12 El Consumidor permitirá al Usuario determinar el defecto y 

las circunstancias en las que se constató el defecto, a efectos de 

según corresponda. 

ARTÍCULO 11 - ENTREGA Y EJECUCIÓN 

11.1 El Usuario deberá tener el mayor cuidado posible al recibir el 

y en la ejecución de pedidos de productos y en la evaluación de 



solicitudes de prestación de servicios o contratación de trabajos. 

11.2 El lugar de entrega es la dirección que el Consumidor ha conocido del Usuario 

artificial. Si, en el momento de la entrega acordada, el Consumidor no 

la dirección especificada resulta estar presente, los artículos serán devueltos (a 

Usuario) por el servicio de entrega. El Consumidor debe entonces concertar una nueva 
cita 

con el Usuario, por lo que el Usuario tiene derecho a cobrar nuevamente los gastos de 
envío 

traer. 

11.3 Si el Consumidor se niega a aceptar la entrega de los bienes solicitados o es 
negligente al proporcionar 

información o instrucciones necesarias para la entrega, el Usuario tiene derecho a 

almacenar estos artículos a expensas y riesgo del Consumidor. 

11.4 Todos los términos (de entrega) mencionados o acordados por el Usuario son los 
mejores de nuestros 

información facilitada al órgano de contratación en el momento de celebrar el 

Usuario. En el caso de que el Consumidor sea un empresario, el Usuario será 

La mera superación de un período (de entrega) establecido o acordado no es 

Ponlos inmediatamente en default, porque brindan soluciones a medida. En todos los 
casos, incluyendo 

Si las partes han acordado expresamente un plazo por escrito, el 

El Usuario solo incurrirá en mora por exceder el límite de tiempo después de que el 
Consumidor haya 

por escrito y le dio un plazo prudencial para verificar que estaba 

venirse. El Usuario no está sujeto a plazos (de entrega), sean o no definitivos, que no lo 
sean 

puede lograrse, excepto en caso de dolo o negligencia grave por parte de la 

Usuario. Tampoco el Usuario está obligado a un extremo o no está actualizado 

plazo de entrega si las partes cambian el contenido o el alcance del acuerdo 

(trabajo adicional, cambio de especificaciones, etc.) han sido acordados. Si el 



de cualquier período de tiempo, las partes entablarán consultas lo antes posible. 

11.5 Con la debida observancia de lo dispuesto en el artículo 4 de las presentes 
Condiciones Generales, 

El usuario deberá, en caso de que el Consumidor sea un consumidor, tomar medidas 
urgentes 

o proceder a ejecutar el acuerdo, a menos que se haya prolongado un plazo de 

Se ha acordado el tiempo de entrega. Lo siguiente se aplica a la entrega/montaje de un 

cocina que se produce especialmente para el consumidor, lo que significa que hay 

Tiempo mínimo de entrega. La producción de la cocina ordenada solo puede tener lugar 

después de que el Usuario tenga las dimensiones correctas y se haya recibido el pago 
(inicial). 

Tan pronto como se haya recibido el pedido, el Usuario se pondrá en contacto con el 
Consumidor para discutir el 

Programe una fecha de entrega. 

11.6 El Consumidor debe estar presente en el momento de la entrega y el día del 
montaje para 

poder responder a cualquier pregunta de (las personas auxiliares) del Usuario, con el fin 
de 

para una correcta entrega y poder entregarte la cocina después del montaje. 

El Consumidor garantiza que el espacio de la cocina esté seco y seco en el momento de 
la entrega 

es hermético al viento y al agua, que las paredes son perpendiculares y perpendiculares 
y el piso es suficiente 

Cubierto para evitar daños. Si se va a realizar un trabajo en el 

realizado en el suelo, el Consumidor debe asegurarse de que el día de la 

entrega o ejecución de la obra, el suelo es recto y limpio con escoba, en caso de 

en defecto de lo cual el Usuario tiene derecho a realizar a expensas de la 

aplazamiento o suspensión. 

11.7 Si la entrega o ejecución del acuerdo se retrasa, o 

si el Usuario no puede entregar o puede entregar en parte, o si el 

El consumidor será notificado lo antes posible. 



11.8 Si la entrega de un producto solicitado resulta imposible, el Usuario deberá 

Haga un esfuerzo para que un artículo de reemplazo esté disponible. A más tardar en el 
momento de la entrega, 

de manera clara y comprensible que se está 

entregado. En el caso de artículos de sustitución, el derecho de desistimiento para los 
consumidores no puede ser 

ser excluido. Los gastos de cualquier envío de devolución correrán a cargo de la 

Usuario. 

11.9 El Usuario tiene derecho a ejecutar el acuerdo en varias fases o a 

y facturar por separado la parte así realizada. Si el 

El acuerdo se lleva a cabo en fases, el Usuario puede rescindir la ejecución de esas 
partes 

que pertenezcan a una fase posterior hasta que el Consumidor haya recibido los 
resultados de la 

que preceden a la fase anterior. 

ARTÍCULO 12 – SERVICIO DE MEDICIÓN, CONEXIÓN y MONTAJE 

12.1 Si la cocina tiene que medirse para el contrato, el 

El consumidor garantiza que el trabajo de medición del empleado en cuestión 

son posibles, porque todas las paredes, ventanas, puertas, etc. necesarias están 
físicamente en el edificio 

asistir. Si el Consumidor opta por una medición distinta a la del Usuario, 

entonces el Usuario no puede garantizar la solidez de esa medición. 

12.2 El Consumidor puede elegir que la cocina esté conectada y/o conectada a la 
cocina por una tarifa. 

instalado por o en nombre del Usuario. Si el Consumidor lo indica, 

garantiza que el espacio de la cocina en el momento de la obra y 

La entrega es seca, hermética al viento y al agua y que las paredes son perpendiculares 
y perpendiculares. 

Cerrar la cocina al techo no está cubierto por lo mencionado anteriormente 

trabajos de conexión y montaje. Este último trabajo se llevará a cabo de acuerdo con el 



el diagrama de instalación proporcionado. 

12.3 El Consumidor es responsable de un adecuado revestimiento del suelo, de tal 
forma que el 

que no se pueda dañar durante la entrega de la cocina o durante el 

ejecución de los trabajos de conexión y/o montaje acordados. Además 

El consumidor garantiza que el piso está recto y limpio en el momento de la 

Trabajo. 

ARTÍCULO 13 - RIESGO 

13.1 El riesgo de daño y/o pérdida de productos o robo recae en 

hasta el momento en que él o ella esté en el poder real de disponer de la 

Consumidor o un predesignado y divulgado al Usuario 

representante, o en el momento en que el Usuario lo haya puesto en conocimiento del 
Consumidor, 

que los productos se mantengan a su disposición, independientemente de si el 

El consumidor ha recibido o no la transferencia de propiedad. En caso de 

la contratación de trabajos es el riesgo para el Consumidor en el momento en que se 

el trabajo acordado ha sido aceptado por el Consumidor. 

ARTÍCULO 14 - RESERVA DE PROPIEDAD Y DERECHO DE RETENCIÓN 

14.1 Todos los bienes entregados al Consumidor siguen siendo propiedad del Usuario 
hasta que todos los bienes sean 

cantidades que el Consumidor adeuda por la entrega o entregada en virtud del contrato 

bienes que se entregarán o trabajos realizados o que se realizarán, así como todos los 
demás 

cantidades que el Consumidor tiene que pagar por el incumplimiento de la obligación 
de pago 

pagado íntegramente al Usuario. 

14.2 Los derechos siempre se otorgan o transfieren al Consumidor 

siempre que el Consumidor pague las tarifas acordadas de manera oportuna y 

en su totalidad. El Consumidor debe hacer frente a los costes de la 

los bienes pertenecientes al Usuario y sin el consentimiento por escrito del Usuario 



El consumidor no tiene derecho a otorgar un derecho de prenda sobre estos bienes 
pertenecientes al usuario 

(o que se establezcan). 

14.3 El Consumidor está obligado a pagar los bienes entregados bajo reserva de 
dominio. 

y mantenerlo asegurado contra incendios, explosiones y daños por agua, así como 

póliza de esta póliza de seguro al Usuario a primera solicitud 

. 

14.4 El Usuario puede ejercer su derecho de retención y poseer los productos del 
Consumidor 

hasta que el Consumidor haya perdido todas las cuentas pendientes con respecto al 
Usuario 

a menos que el Consumidor haya proporcionado una garantía suficiente para esos 
costos. Ese 

derecho de retención también se aplica sobre la base de acuerdos anteriores de los que 
el Consumidor 

los pagos aún se deben al Usuario. El usuario nunca es responsable de 

cualquier daño que el Consumidor pueda sufrir como consecuencia del uso de la 

derecho de retención al que tiene derecho. 

ARTÍCULO 15 - TERMINACIÓN DEL ACUERDO 

15.1 Cada una de las partes solo tendrá la facultad de disolver el acuerdo 

Si la otra parte, en todos los casos después de una adecuada y detallada 

notificación por escrito de incumplimiento que establece un período razonable para el 

subsanación del incumplimiento, incumple imputablemente las normas esenciales 

obligaciones derivadas del acuerdo. 

15.2 Cualquiera de las partes puede rescindir el acuerdo sin previo aviso de 
incumplimiento con efecto inmediato 

rescindir por escrito en su totalidad o en parte si la otra parte, ya sea provisional o no, 

suspensión de pagos se concede si, respecto de la otra parte, el 

se declara concursal o la reestructuración de la deuda legal de las personas físicas de 



se declara aplicable. Debido a esta terminación, el Usuario nunca está obligado a 

restitución de los fondos ya recibidos u obligados a pagar una indemnización. 

ARTÍCULO 16 - PAGO 

16.1 Todas las facturas serán pagadas por el Consumidor dentro de los 14 días 
posteriores a la fecha de la factura 

y en caso de que el Consumidor sea un consumidor, el precio de compra debe pagarse 
a más tardar en el momento de la entrega 

y en el caso de la venta a distancia al consumidor, el plazo de pago está dentro de 

14 días después del inicio del período de reflexión a que se refiere el artículo 6, apartado 
1, del presente 

General. En el caso de un contrato de prestación de un servicio, 

El período de pago comienza después de que el consumidor haya recibido la 
confirmación del contrato. 

. 

16.2 Después de la aceptación por escrito de la cotización por parte del Consumidor o 
el pedido a través del 

Sitio Web, el Usuario deberá enviar inmediatamente al Consumidor una factura relativa 
a la 

al menos el 50% de los productos pedidos y el 100% de los acordados 

Trabajo. Después de recibir el pago, el Usuario transferirá los bienes a entregar 

y luego entregar. Cuando se haya estipulado un anticipo, el 

consumidor no hace valer ningún derecho en relación con la ejecución de la 

pedido o servicio(s), antes de que se haya efectuado el anticipo estipulado (parcial) 

Ocurrió. 

16.3 El Consumidor se compromete a corregir las inexactitudes en los datos de pago 
facilitados o declarados 

al Usuario sin demora. 

16.4 Si el Consumidor no paga los importes adeudados dentro del plazo acordado, el 

se informa al Consumidor, sin que se requiera ningún recordatorio o aviso de 
incumplimiento, 



el monto pendiente deberá los intereses legales. En el caso de que el Consumidor tenga 
un 

empresa, debe el interés comercial legal. Si, después de un 

requerimiento no paga la factura pendiente, esta última puede ser 

reclamación, en cuyo caso el Consumidor, además de la 

monto total adeudado también estará obligado a pagar una compensación total por el 

Costas extrajudiciales y judiciales, incluidos todos los gastos cobrados por 

peritos además de los gastos establecidos por el órgano jurisdiccional en relación con 
la recaudación de 

o del ejercicio de derechos de cualquier otra forma, cuyo importe se determinará a la 

15% del importe principal con un mínimo de 250 €,-. En caso de compra, el Usuario 
también podrá 

disolver la compra extrajudicialmente haciendo uso de su derecho de reclamación y 

por lo tanto, reclama los bienes entregados como su propiedad. 

16.5 El pago se realizará siempre sin compensación ni suspensión por ningún motivo, 

a menos que las partes hayan acordado expresamente lo contrario por escrito. 

16.6 Todo lo que paga el Consumidor se utiliza primero para pagar los intereses 
adeudados y/o 

(cobranza) y luego al pago de las facturas pendientes. 

ARTÍCULO 17 – PRIVACIDAD 

17.1 En la medida en que en el contexto de la ejecución del acuerdo entre el Usuario y el 

Los datos personales de los consumidores se procesan, estos datos personales se 
almacenarán en un 

procesados de manera adecuada y cuidadosa y de acuerdo con la Ley de Protección de 
las Personas 

Datos personales y Reglamento General de Protección de Datos (RGPD). Con este fin, 

El Usuario utiliza una Política de Privacidad y un Descargo de Responsabilidad, que ha 
publicado en su 

Sitio web www.doppenbergkeukens.nl. 

17.2 Se tomarán medidas técnicas y organizativas para garantizar la 



proteger los datos personales contra la pérdida o cualquier otra forma de 

el tratamiento, teniendo en cuenta el estado de la técnica y la naturaleza de la 

Tratamiento. 

ARTÍCULO 18 - PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN 

18.1 El Usuario tiene un procedimiento de quejas publicado en su sitio web y 

manejará la queja de acuerdo con este procedimiento de quejas (enlace al 
procedimiento de quejas). 

18.2 Las quejas sobre el cumplimiento del acuerdo deben hacerse dentro de un tiempo 
razonable, en su totalidad 

claramente descrito y claramente descrito al Usuario, después de que el Consumidor 
haya enviado el 

defectos. 

18.3 Las reclamaciones presentadas al Usuario se contarán en un plazo de 14 días 

a partir de la fecha de recepción. Si una queja tiene un plazo previsiblemente más largo 

tiempo de procesamiento, el Usuario responderá en el plazo de 14 días 

acuse de recibo y una indicación de cuándo el Consumidor presentará un 

respuesta. 

ARTÍCULO 19 - DOMINAR 

19.1 Si el Usuario no puede cumplir con sus obligaciones, o no puede hacerlo de 
manera oportuna o adecuada, 

causa no imputable a ella, incluida, pero no a tal efecto, 

enfermedad (de personas auxiliares), fallas en la red informática y otros 
estancamientos 

curso normal de su negocio y fallas externas, 

obligaciones hasta el momento en que el Usuario pueda seguir cumpliendo con ellas en 
el 

de manera acordada, sin que el Usuario incurra en incumplimiento con respecto a la 

obligaciones y sin poder pagar ninguna compensación. 

. También se entiende por fuerza mayor lo que a este respecto se refiere a la 

ley y jurisprudencia, así como cualquier circunstancia que el Usuario pueda tener 



no podía o no tenía que tener en cuenta el momento de la celebración del acuerdo y 

como resultado de lo cual la ejecución normal del contrato no podría razonablemente 

El consumidor puede ser necesario, como guerra o peligro de guerra, molestias, 
disturbios, 

sabotaje, inundación, terremoto, incendio, ocupación, huelgas y huelgas, 

(enmendadas) medidas u órdenes gubernamentales. También se entiende por fuerza 
mayor 

fuerza mayor de los proveedores del Usuario, incumplimiento de las 

obligaciones de los proveedores que han sido prescritas por el Consumidor al Usuario 

defectuosos de bienes, materiales, programas de terceros de los cuales el 

uso por parte del Consumidor al Usuario. 

19.2 Si una situación de fuerza mayor ha durado más de dos meses, las partes tendrán 
derecho a 

derecho a rescindir el acuerdo mediante disolución por escrito. Lo que ya ha sido 

cumplimiento del acuerdo, en ese caso el pago se realizará proporcionalmente, 

sin que las partes se deban nada. 

ARTÍCULO 20 - PROPIEDAD INTELECTUAL 

20.1 Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial conferidos en o en 
relación con el 

incluyendo modificaciones, manuales y otros 

documentos, archivos, la tecnología subyacente, el equipo u otros 

materiales como análisis, diseños, ideas, guiones, documentación, informes, consejos, 

Bocetos, dibujos, fotografías, prototipos, manuales, citas, así como preparatorios 

material contenido únicamente por el Usuario, sus licenciantes o sus licenciantes, 

Proveedores. El consumidor solo adquiere los derechos de uso y la propiedad 

de lo que se entregó. Cualquier otro derecho de reproducción de mayor alcance del 
Consumidor 

Queda excluida la distribución de los bienes entregados sin el consentimiento previo 
del 



Usuario. El derecho de uso conferido al Consumidor no es exclusivo ni transferible a 
terceros. 

20.2 Cualquier marcado, designación de tipo y denominación colocada en los 
productos suministrados, 

Los números de serie no se pueden cambiar ni eliminar. 

20.3 El consumidor indemniza al Usuario contra reclamaciones de terceros con 
respecto a los derechos 

propiedad intelectual sobre materiales o datos proporcionados por el Consumidor, que 
son 

ejecución del acuerdo. 

ARTÍCULO 21 - LEY APLICABLE, LITIGIOS Y VARIOS 

21.1 Los acuerdos entre el Usuario y el Consumidor se rigen por el Reglamento 

recto. Queda expresamente excluida la Convención de Viena sobre los Contratos de 
Compraventa. 

21.2 Disputas que puedan surgir entre el Usuario y el Consumidor como resultado de 

celebrado entre el Usuario y el Consumidor o como resultado de un 

acuerdos resultantes serán resueltos por la autoridad competente de la 

Tribunal de Distrito de Utrecht, todo ello sin perjuicio del derecho de las partes a dictar 
un requerimiento judicial en 

Demanda de medidas provisionales y sin perjuicio del derecho de las partes a actuar 

medidas legales para brindar seguridad. 

21.3 Las disposiciones adicionales o las disposiciones que se desvíen de estos 
términos y condiciones generales no pueden ser 

en detrimento del consumidor y debe registrarse por escrito o de conformidad con el 

de tal manera que puedan ser utilizados por el consumidor de manera accesible. 

almacenado en un soporte de datos duradero. 

Apéndice Modelo de formulario de desistimiento: solo para consumidores 

(solo rellene este formulario y devuélvalo si desea desistir del contrato) 

- Para: Doppenberg Keukens B.V. 

De Kreek 3 



3871 MM Hoevelaken 

Número de teléfono: 033-258 08 75 

- Yo/Nosotros* le informo que yo/Nosotros* hemos celebrado nuestro acuerdo con 
respecto a 

la venta de los siguientes productos: [designación del producto]* 

el suministro de los siguientes contenidos digitales: [designación de los contenidos 
digitales]* 

la prestación del siguiente servicio: [designación del servicio]*, 

revocaciones/revocaciones* 

- Pedido el*/recibido el* [fecha del pedido de servicios o recibo de productos] 

- [Nombre del consumidor(es)] 

- [Dirigirse a los consumidores] 

- [Firma del consumidor(es)] (solo cuando este formulario se presenta en papel) 

* Eliminar lo que no aplica o completar lo que corresponde. 

Para clientes que son EMPRENDEDORES: 

Estas condiciones se aplican a las compras realizadas después del 1 de enero de 2023: 

ARTÍCULO 1 – Oferta y acuerdo 

ARTÍCULO 2 – Precio y pago 

ARTÍCULO 3 – Información confidencial 

ARTÍCULO 4 – Cooperación del empresario 

ARTÍCULO 5 - Reserva de propiedad y derechos y derecho de retención 

ARTÍCULO 6 – Riesgo 

ARTÍCULO 7 – Cambios y variaciones del contrato 

ARTÍCULO 8 - Entrega 

ARTÍCULO 9 – Garantía 

ARTÍCULO 10 – Responsabilidad del Usuario; Garantía de exención de responsabilidad 

ARTÍCULO 11 - Dominar 

ARTÍCULO 12 – Rescisión del contrato 

ARTÍCULO 13 – Derechos de propiedad intelectual o industrial 



ARTÍCULO 14 – Ley aplicable, disputas y otros 

ARTÍCULO 1 - OFERTA Y ACUERDO 

1.1 Estos términos y condiciones generales se aplican a todas las ofertas, relaciones 
legales y 

acuerdos por los que el Usuario ofrece bienes y/o servicios de cualquier tipo a la 

Entrepreneur proporciona, incluso si estos servicios no están (además) incluidos en 
estos términos y condiciones, 

Definido. Las desviaciones y adiciones a estos términos y condiciones generales son 
solo 

Válido si se acuerda expresamente por escrito. 

1.2 Todas las ofertas y otras comunicaciones del Usuario son sin compromiso, a menos 
que sean proporcionadas por el Usuario 

expresamente indicado lo contrario en la oferta por escrito. La información 
proporcionada por el Usuario 

Las listas de precios, folletos, otros materiales impresos, etc. están sujetos a cambios y 
no son válidos 

como una cita. Una cotización u oferta caduca si el producto sobre el cual se trata la 
cotización o la cotización 

La oferta ya no está disponible mientras tanto. Un compuesto 

La cotización no obliga al Usuario a realizar parte de la tarea 

a una parte correspondiente del precio cotizado. Aplican ofertas o cotizaciones 

No automáticamente para pedidos futuros. 

1.3 El Empresario garantiza la exactitud e integridad de la información proporcionada 
por o en nombre del 

Tamaños, requisitos, especificaciones de rendimiento y otros datos especificados por el 
usuario 

en la que el Usuario basa su oferta. 

1.4 La aplicabilidad de la compra u otros términos y condiciones del Empresario se 
establece expresamente en el 

rechazado. 



1.5 Si alguna disposición de estos términos y condiciones generales es nula o nula o es 
nula, 

las demás disposiciones de estos Términos y Condiciones Generales permanecen en 
pleno vigor y efecto y 

Las partes se consultarán entre sí con miras a reintroducir nuevas disposiciones que 
sustituyan al vacío 

o anuló las disposiciones, por lo que la finalidad y la finalidad de la 

El significado de la disposición nula o anulada debe ser observado. 

1.6 Los presupuestos emitidos por el Usuario tienen una validez de treinta días, 

a menos que se indique lo contrario. Un acuerdo con el empresario solo se concluye 
después de 

El usuario ha recibido la aceptación del Empresario dentro del período de validez 

El usuario ha comenzado la ejecución del acuerdo. 

1.7 El Usuario está autorizado en el caso de que sea necesario a su juicio para la 
correcta 

utilizar los servicios de terceros. Cerrar usuario 

acuerdos con las personas contratadas por ella en nombre del Empresario 

Tercero. Respecto de aquellos servicios prestados por un tercero contratado por el 
Usuario 

Los términos y condiciones de esos terceros no se aplicarán, pero estos términos y 
condiciones generales sí 

términos y condiciones, con exclusión de los términos y condiciones de esos terceros. 

1.8 En la medida en que terceros participen en la ejecución del contrato, el Empresario 

cooperar en toda la razonabilidad en la celebración del acuerdo con el 

Terceros. 

ARTÍCULO 2 - PRECIO Y PAGO 

2.1 Todas las tarifas, precios, tarifas y desembolsos no incluyen el impuesto sobre el 
volumen de negocios (IVA) y 

otros cargos impuestos por el gobierno. El usuario establece las tarifas 

y los precios de los bienes y servicios que proporcionará. 



2.2 Después de la aceptación por escrito de la cotización por parte del Empresario, el 
Usuario deberá enviar 

Entrepreneur recibió inmediatamente una factura sobre el 50% de los artículos pedidos. 
Después 

recibido el pago, el Usuario ordenará la entrega de los artículos y luego 

. 

2.3 En caso de actividades periódicas, el Usuario enviará un 

factura, que se refiere al próximo período. 

2.4 En el caso de un acuerdo en el que haya un pago periódico a realizar por parte del 
Empresario 

cantidades adeudadas, el Usuario tiene derecho a presentar un escrito 

notificación en un plazo mínimo de un mes a partir de enero 

precios y tarifas aplicables. 

2.5 Si el Empresario no desea aceptar una solicitud dada a conocer por el Usuario 

ajuste de precios y tarifas a que se refiere el párrafo anterior, el Empresario tiene 
derecho a 

en un plazo de siete días hábiles a partir de la notificación a que se refieren dichos 
artículos, el 

por escrito en la fecha especificada en la notificación del Usuario 

sobre el cual el ajuste de precios o tarifas surtiría efecto si el ajuste de precios o tarifas 

El ajuste se refiere a un aumento de más del 20%. 

2.6 Todas las facturas serán pagadas por el Empresario dentro de los 14 días posteriores 
a la fecha de la factura. 

2.7 Si el empresario no paga las cantidades adeudadas en el plazo acordado 

El empresario, sin necesidad de ningún recordatorio o aviso de incumplimiento, es 
responsable de la 

Importe pendiente de pago de los intereses legales. Si el empresario ha sido informado 
de la 

incumplimiento de pago de la reclamación, la reclamación puede ser resuelta por el 

en cuyo caso el Empresario podrá pagar además del monto total adeudado en ese 
momento. 



también estarán obligados a pagar una indemnización total por concepto extrajudicial y 
judicial 

, incluidos todos los costes calculados por expertos externos, además de los costes 
incurridos en 

relativa al cobro de este crédito o al cobro de la 

ejercicio legal de cualquier otra forma, cuyo monto se fija en el 15% de la suma principal 

con un mínimo de 250€,-. 

2.8 El pago se realizará siempre sin compensación ni suspensión por ningún motivo, 

a menos que las partes hayan acordado expresamente lo contrario por escrito. 

2.9 Todo lo que paga el empresario se utiliza primero para pagar los intereses 
adeudados 

y/o costos (de cobro) y luego pagar las facturas pendientes. 

2.10 El Usuario siempre tiene derecho, antes de la ejecución del acuerdo o 

sigue cumpliendo el acuerdo, en su opinión, con suficiente certeza 

– por ejemplo, un depósito o garantía bancaria – para el cumplimiento de la 

obligaciones (de pago) del Empresario, incluso si esto significa que el 

Se superan los plazos y/o plazos de entrega. Negativa del empresario a 

garantía requerida dará derecho al Usuario a suspender su ejecución o a suspender la 

mediante la emisión de una declaración por escrito, total o parcialmente, 

sin perjuicio del derecho del Usuario a una indemnización por todos los daños y 
perjuicios que haya sufrido 

sufre como resultado. Si y tan pronto como el Empresario exceda el límite de crédito 
establecido por la aseguradora de crédito del Usuario, o la cobertura de esta 
aseguradora 

debido a la antigüedad de las facturas pendientes del Empresario, el Empresario tiene 

El usuario tiene derecho a rescindir el acuerdo emitiendo una declaración por escrito 

disolver total o parcialmente, sin perjuicio del derecho del Usuario a una indemnización 
por el 

de todo el daño que sufre como resultado. Disolución sobre la base de las 
disposiciones de este 

El artículo no exime al empresario de su obligación de pagar el 



servicios prestados. 

ARTÍCULO 3 – INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 

3.1 Cada una de las partes acuerda que todo antes y después de celebrar el acuerdo 

la información confidencial recibida de la otra Parte permanecerá en secreto, 

a menos que una obligación legal exija la divulgación de dichos datos. El partido que 

información confidencial, como los datos recopilados a través del sitio web, será 

úselo solo para el propósito para el que fue proporcionado. La información será en 
cualquier caso 

se considera confidencial si ha sido aprobado como tal por una de las partes. 

. 

3.2 El Usuario únicamente utilizará los datos personales facilitados con la finalidad de 
llevar a cabo 

, todo ello con la debida observancia de las disposiciones de privacidad que se aplican 
en el 

el país de residencia del organismo que registra el acuerdo. Usos del usuario 

Política de privacidad, que ha publicado en su sitio web y se puede encontrar allí. 

La consultoría es 

ARTÍCULO 4 – COOPERACIÓN DEL EMPRESARIO 

4.1 El Empresario siempre proporcionará al Usuario toda la información necesaria de 
manera oportuna para la adecuada 

proporcionar datos o información útiles y necesarios y proporcionar todos los 

incluido el acceso al lugar de trabajo, el acceso al lugar de trabajo, 

proporcionar los datos actuales, etc. A la vista de los servicios que prestará el Usuario, 
el 

el Empresario requiere inmediatamente cambios en su dirección, número de teléfono, 
cualquier 

forma jurídica, persona de contacto y dirección de correo electrónico al Usuario, en 
ausencia de un 

de la cual el Usuario no acepta ninguna responsabilidad. El empresario es responsable 
de la 

exactitud e integridad de todos los datos e información proporcionados al Usuario. 



4.2 Si el empresario no cumple con sus obligaciones en virtud de este artículo o de 
cualquier otra manera, 

obligaciones, el Usuario tiene derecho a suspender el derecho a suspender el 

ejecución del contrato y tendrá derecho a recuperar el 

a sus tarifas habituales, todo ello de acuerdo con la 

sin perjuicio del derecho del Usuario a ejercer cualquier otro derecho legal. 

4.3 Si el empresario se niega a aceptar la entrega de los bienes solicitados o es 
negligente en el suministro de los bienes 

información o instrucciones necesarias para la entrega, el Usuario tiene derecho a 

almacenar estos artículos a expensas y riesgo del Emprendedor. 

4.4. Cualquier marcado, designación de tipo y denominación colocada en los productos 
suministrados, 

Los números de serie no se pueden cambiar ni eliminar. 

ARTÍCULO 5 - RESERVA DE PROPIEDAD Y DERECHOS Y DERECHO DE RETENCIÓN 

5.1 Todos los bienes entregados al Empresario siguen siendo propiedad del Usuario 
hasta que todos los bienes sean 

cantidades adeudadas por el Empresario por las cantidades entregadas o entregadas 
en virtud del acuerdo, 

bienes que se entregarán o trabajos realizados o que se realizarán, así como todos los 
demás 

cantidades que el Empresario ha percibido por el incumplimiento de la obligación de 
pago 

pagado íntegramente al Usuario. 

5.2 Los derechos siempre se otorgan o transfieren al Empresario según sea el caso 

siempre que el Empresario reciba los honorarios acordados en tiempo y forma 

y paga en su totalidad. El empresario debe lidiar con los costos del negocio como un 
deudor cuidadoso 

los bienes pertenecientes al Usuario y sin el consentimiento por escrito del Usuario 

El Empresario no tiene derecho a otorgar un derecho de prenda sobre estos bienes 
pertenecientes al Usuario 

(o que se establezcan). 



5.3 El empresario se compromete a asegurar los bienes entregados sujetos a reserva de 
dominio 

y asegurado contra incendios, explosiones y daños por agua, así como contra robos 

y poner la póliza de este seguro a disposición del Usuario para su inspección a primera 
solicitud. 

ARTÍCULO 6 - RIESGO 

6.1 El riesgo de pérdida, robo o daño de bienes, productos o datos 

objeto del contrato, se transferirá al Empresario en el momento en que el 

el poder real de disposición del Empresario o de una persona auxiliar de la 

Entrepreneur, o en el momento en que el Usuario haya sido informado de la 

que los productos se mantengan a su disposición, independientemente de si el 

El empresario ha recibido o no la transferencia de propiedad. 

6.2 Los productos especialmente pedidos por el Empresario no se pueden cambiar. 

ARTÍCULO 7 – MODIFICACIÓN Y MEER_ Y MENOS TRABAJO 

7.1 Si el Usuario está obligado a hacerlo a petición o con el consentimiento previo del 
Empresario 

actividades u otros servicios que vayan más allá del alcance o alcance de la 

servicios y bienes acordados para ser entregados, estos serán 

el trabajo o el rendimiento y los bienes a entregar son reembolsados por el Empresario 

según las tarifas habituales de Doppenberg Kitchens. El usuario nunca está obligado 

para cumplir con dicha solicitud y puede requerir que un 

El acuerdo se celebra por escrito. 

7.2 El Empresario acepta que las actividades o actuaciones a las que se hace referencia 
en el párrafo anterior 

el tiempo acordado o previsto de finalización del servicio, y el 

responsabilidades mutuas de Entrepreneur y Doppenberg Kitchens, pueden 

verse afectado. El hecho de que, durante la ejecución del contrato (la cuestión de la 

trabajo adicional, nunca hay motivo para la disolución o disolución para el 

Terminación del acuerdo. 



7.3 En el caso de que un cambio en los servicios y/o entregas acordados conduzca a 
una menor 

y a una reducción del precio acordado, esto se entenderá sin perjuicio de la 

obligación del Empresario de pagar el 

costos ya incurridos y pérdida de beneficios para el mismo. 

7.4 En la medida en que se haya acordado un precio fijo para la entrega o prestación de 
servicios, 

Si se le solicita, informe al Usuario Empresario por escrito con anticipación sobre el 

consecuencias de esas actividades o actuaciones adicionales. Se considera que el 
Empresario es 

aceptar la ejecución del trabajo adicional con las condiciones indicadas por el Usuario 

consecuencias financieras y cualquier tiempo de entrega ajustado, a menos que el 
Empresario 

dentro de los cinco días hábiles posteriores al conocimiento del trabajo adicional por 
parte del Usuario 

objeciones por escrito. 

ARTÍCULO 8 - ENTREGA 

8.1 El lugar de entrega es en casa del Empresario, a menos que se acuerde lo contrario. 

8.2 Si se ha mostrado o proporcionado una muestra o modelo al Empresario, se 
presume que el 

proporcionado solo como una indicación sin que se le tenga que dar el caso. 

salvo que se acuerde expresamente que el caso se 

convenir. 

8.3 Todos los términos (de entrega) mencionados o acordados por el Usuario son los 
mejores de nuestros 

información facilitada al órgano de contratación en el momento de celebrar el 

Usuario. El usuario hará los debidos esfuerzos para cumplir con el 

(entrega) en la medida de lo posible. La mera superación de un 

(entrega) mencionado o acordado por el Usuario no será incumplimiento. En total 

casos, por lo tanto, incluso si las partes han acordado expresamente por escrito un 
plazo 



acordado, el Usuario solo incurrirá en mora por exceder el tiempo posterior 

El empresario le ha notificado por escrito el incumplimiento y le ha dado un período 
razonable de 

cumplir. El Usuario no está sujeto a plazos (de entrega), sean o no definitivos, que ya no 
puedan cumplirse, excepto en caso de dolo o negligencia grave 

deuda con el empresario de Doppenberg Kitchens. El Usuario tampoco está obligado 
por 

plazo de entrega si las partes desean cambiar el contenido o el alcance de la 

acuerdo (trabajo adicional, cambio de especificaciones, etc.). 

Si existe el riesgo de que se exceda algún plazo, las partes tomarán medidas lo antes 
posible 

Consultas. 

8.4 Inmediatamente después de realizar el trabajo o la entrega, el Empresario debe 

producto o productos y comprobar si el producto entregado a la 

el acuerdo. Los defectos o deficiencias visibles deben estar dentro de 5 (cinco) 

días hábiles después de la entrega, el Usuario debe ser notificado por escrito y con 
motivos. 

8.5 Mal funcionamiento y defectos que no puedan causarse razonablemente dentro del 
período mencionado en el párrafo anterior 

podría haberse identificado, debe ser necesario inmediatamente después de la 
detección y a más tardar 

dentro de las tres semanas siguientes a la entrega al Usuario por escrito y con los 
motivos de la 

Informó. 

8.6 El Usuario tiene derecho a ejecutar el acuerdo en varias fases y, por lo tanto, 

separadamente. Si el acuerdo se elimina gradualmente, el 

el Usuario puede ampliar la ejecución de aquellas partes que hayan sido 

hasta que el Empresario haya recibido los resultados de la fase anterior de la 

por escrito. 

8.7 Si el empresario no está presente en la dirección especificada en el momento de la 
entrega 



los artículos son devueltos (a Doppenberg Kitchens) por el 

servicio de entrega. El empresario debe entonces concertar una nueva cita con 
Doppenberg 

Cocinas, donde el Usuario tiene derecho a cobrar nuevamente los gastos de envío. 

ARTÍCULO 9 - GARANTÍA 

9.1 El Usuario hará todo lo posible para utilizar el servicio y/o el 

producto(s) en la medida en que pueda ser requerido y el acuerdo será 

a su leal saber y entender, de acuerdo con los requisitos de buena mano de obra y 

estado de la ciencia y la tecnología conocido en ese momento, y que son 

destinados a un uso normal en los Países Bajos. 

9.2 La garantía a la que se refiere el párrafo 1 de este artículo es válida por un período de 
1 año después de la entrega, 

a menos que la naturaleza de los bienes entregados dicte lo contrario o las partes sean 
diferentes 

acordado. Si la garantía proporcionada por el Usuario se refiere a un artículo que ha sido 

producido por un tercero, la garantía se limita a lo que ha sido 

del caso para ello, a menos que se indique lo contrario. Después de la expiración de la 

período de garantía, todos los costos de reparación o reemplazo, incluida la 
administración, 

cargos por llamada. 

9.3 El Usuario hará todo lo posible para subsanar cualquier defecto dentro del 

plazo prudencial si se reparan dentro del plazo mencionado en el artículo anterior 

período especificado después de la entrega se han informado al Usuario en detalle. 

El Usuario no tiene obligación de rectificar los errores que se hayan producido después 
de la finalización de la 

período de garantía mencionado en el artículo anterior, a menos que se haya celebrado 
un contrato de mantenimiento entre las partes que incluya dicho deber de reparación. 

9.4 Con el fin de dar al Usuario la oportunidad de cumplir con sus obligaciones en virtud 
de la primera y 



segundo párrafo de este artículo, el Empresario proporcionará inmediatamente al 
Usuario una declaración precisa por escrito de la naturaleza del defecto sospechoso y 
el 

Proporcionar al Usuario cualquier otra información solicitada. 

9.5 El Usuario hará todo lo posible para garantizar que cualquier material y materiales 
sean 

defectos en el equipo, así como en las piezas que han sido utilizadas por el Usuario en 
el contexto de 

garantía o mantenimiento, para ser reparado gratuitamente dentro de un período de 
tiempo razonable 

si se describe detalladamente en un plazo de tres meses después del parto; 

han sido reportados al Usuario. Si, en la opinión razonable del Usuario, la recuperación 
no es 

La recuperación llevará demasiado tiempo o si los costos de reparación son 
desproporcionadamente altos o si los costos de reparación son 
desproporcionadamente altos. 

El usuario tiene derecho a sustituir el equipo por otro de forma gratuita, 

producto similar, pero no necesariamente idéntico. Todas las piezas reemplazadas 

se convierten en propiedad del Usuario. La obligación de garantía expira si el material o 
material 

defectos son total o parcialmente el resultado de defectos incorrectos, negligentes o 

uso inadecuado, causas externas como incendios o daños por agua, o 

si el Empresario realiza cambios en los bienes entregados sin el consentimiento del 
Usuario, 

producto o en las partes del mismo que sean proporcionadas por el Usuario en el 
contexto de la garantía o 

se ha entregado, aplicado o instalado el mantenimiento. El Usuario deberá proporcionar 
dichos 

consentimiento por motivos irrazonables. 

9.6 Los trabajos y los costes de reparación fuera del alcance de esta garantía serán 
realizados por 

Se cobrará al usuario de acuerdo con sus tarifas habituales (por gastos 



tiempo, material y partes). 

9.7 Cualquier adición por parte del Empresario a los productos con 

anular esta garantía a menos que dicha adición se haga expresamente por escrito 

El usuario ha sido aprobado. Si se ha dado dicha aprobación, no se 

que contienen una garantía sobre el funcionamiento del Usuario 

productos en combinación con los productos no originarios del Usuario. 

9.8 El costo de reparar productos: 

a. causado por pérdida, robo de piezas, dislocaciones, 

calefacción, daños por fuego y humo, formación excesiva de polvo, grandes 

tensión de red, fluctuaciones, cortes generales de energía, humedad excesiva y daños 
por agua, 

rayos, actos de violencia y vandalismo; 

b. debido al uso inadecuado de los productos estándar y negligencia (grave) en el 

seguir las instrucciones para mantener limpios los productos estándar, o 

contrariamente a las otras regulaciones de Doppenberg Kitchens, mover el 

(parte de) los productos, sustitución o reparación, que no sea por o por 

llamado Doppenberg Keukens; 

c. debido a trabajar con materiales que no cumplen con los estándares establecidos 
por el Usuario 

bastar; 

d. causados por el uso de los productos estándar en excepción a la 

Instrucciones de uso: con respecto a las piezas que se desgastan durante el uso normal 

dentro del período de garantía; 

e. si la sala donde se instalan los productos estándar no cumple o ha dejado de cumplir 
con la 

los requisitos que se le imponen, 

siempre son a expensas del Emprendedor. 

9.9 Sin el consentimiento previo por escrito del Usuario, el Usuario no está obligado a 

aceptar devoluciones de Entrepreneur. Recepción de devoluciones 



no implica en modo alguno el reconocimiento por parte del Usuario de la 

motivos para la devolución. El riesgo de los artículos devueltos sigue siendo de la 

Emprendedor hasta que el Usuario lo acredite. 

9.10 Los productos vendidos y entregados por el Usuario al Empresario están sujetos a 

Se aplican las condiciones (de garantía) del fabricante de estos productos. Usuario 

no será responsable de la responsabilidad por productos defectuosos en el sentido de 
la sección 3 del título 3 de la 

Libro 6 del Código Civil holandés, ya que no fue el primero en poner el producto en 
circulación. 

9.11 En el caso de que un defecto entre dentro de la garantía del fabricante, el 
Empresario debe 

Permitir al Usuario reparar el defecto (o hacer que lo reparen) dentro de un período de 
tiempo razonable. 

El Usuario se compromete a hacer todo lo posible para devolver el producto lo antes 
posible 

reparado o, en caso de irreparabilidad comprobada (parcial), lo antes posible 

(parcialmente) reemplazado. Determinar la irreparabilidad del producto es 

Reservado para el centro de reparación del fabricante. 

9.12 El Empresario permitirá al Usuario determinar el defecto y 

las circunstancias en las que se identificó el defecto. 

ARTÍCULO 10 – RESPONSABILIDAD DEL USUARIO; PROTECCIÓN 

10.1 Cualquier responsabilidad del Usuario por deficiencias atribuibles en el 

El cumplimiento del acuerdo o de otro modo se limita a la compensación por daños 
directos 

hasta un máximo del importe del precio estipulado para dicho contrato (excl. IVA). Cada 

no excederá en ningún caso de la cantidad pagada en virtud de la 

El usuario contrata un seguro de responsabilidad civil profesional, se paga, 

incrementado por el monto del deducible. El usuario está asegurado con National 

Países Bajos bajo el número de póliza 9553775 hasta un máximo de 2.500.000,00 € por 
evento. 



10.2 Se entiende exclusivamente por daño directo: 

a. costos razonables en los que el Empresario tendría que incurrir para proporcionar el 

que se responda al acuerdo; Sin embargo, este daño sustitutivo no es 

si el acuerdo es rescindido por o a petición del Empresario 

Disuelto; 

b. costos razonables incurridos por el Empresario durante un período de tiempo más 
largo 

Mantener operativo el producto antiguo y las instalaciones relacionadas 

porque el Usuario no ha realizado la entrega en una fecha de entrega final que le sea 
vinculante, 

reducido por cualquier ahorro resultante del retraso en la entrega; 

c. los costes razonables incurridos para determinar la causa y el alcance del daño, 

en la medida en que la determinación se refiere a un perjuicio directo en el sentido de 
esta 

condiciones; 

d. los costes razonables incurridos para prevenir o limitar los daños, en la medida en 
que el 

Entrepreneur demuestra que estos costes han llevado a la limitación de los daños 
directos en el 

significado de estos Términos. 

10.3 El importe de la responsabilidad a que se refiere el presente artículo se reduce en: 

a. el valor de la factura de los productos y (resultados) de los servicios prestados por el 
Empresario 

retiene o ha retenido; 

b. los créditos ya concedidos al empresario en virtud del acuerdo. 

10.4 La responsabilidad del Usuario por daños causados por muerte o lesiones 
corporales o debido a 

Quedan excluidos los daños materiales materiales, así como la responsabilidad de la 

Usuario por daños indirectos, daños consecuentes, lucro cesante, pérdida de ahorros, 

reducción del fondo de comercio, daños por interrupción del negocio, daños por 
reclamaciones 



de los clientes del Empresario, los daños relacionados con la contratación de la 

Empresario para el Usuario y todas las demás formas de 

daños a que se refiere el párrafo primero de este artículo, por cualquier motivo, 

imposible. 

10.5 El Usuario no es responsable de los daños sufridos por el Empresario como 
resultado de deficiencias de la 

terceros y/o terceros (no) subordinados contratados por el Usuario 

personas en la ejecución de cualquier acuerdo celebrado entre las partes. 

10.6 Responsabilidad del Usuario por incumplimiento imputable 

en todos los casos solo surgirá si el Empresario es inmediata e inmediatamente 

por escrito, por lo que se establece un plazo razonable para cumplir con el 

y el Usuario permanece en mora después de ese período 

incumplimiento de sus obligaciones. El aviso de incumplimiento debe ser como 

descripción de la deficiencia de manera completa y detallada, de modo que el 

El usuario puede responder adecuadamente. Cualquier reclamación por daños y 
perjuicios contra 

El Usuario caduca por el mero lapso de 12 meses después de la ocurrencia de la 

, a menos que se trate de reclamaciones y defensas legales que se basen en hechos 
que son 

justificaría la afirmación de que el artículo entregado no estaría sujeto a la 

en cuyo caso la demanda será desestimada dos años después de la 

Entrepreneur ha notificado al Usuario dicha no conformidad. 

10.7 Las restricciones a que se refieren los párrafos anteriores de este artículo 
caducarán si 

y en la medida en que el daño sea el resultado de dolo o negligencia grave por parte de 
Doppenberg Keukens. 

10.8 El Empresario indemniza al Usuario contra todas las reclamaciones de terceros 
que puedan ser 

ejecución del contrato y cuya causa sea causada por otros 

El usuario es atribuible. Si el Usuario es informado por terceros al respecto, 



el Empresario está obligado a ayudar al Usuario tanto extrajudicial como judicialmente. 

y hacer sin demora todo lo que se pueda esperar de él en ese caso. 

Si el empresario no toma las medidas adecuadas, el empresario 

Doppenberg Keukens, sin previo aviso de incumplimiento, tenía derecho a hacerlo por sí 
mismo. Todo 

y los daños y perjuicios por parte del Usuario y de terceros que se deriven de ello, serán 

a expensas y riesgo del Empresario. 

10.9 El Empresario indemniza al Usuario contra todas las reclamaciones de terceros 
contra él, incluyendo 

relativo a los derechos de propiedad intelectual a los derechos de propiedad del 
Empresario 

materiales o datos proporcionados, que son proporcionados por el 

Se utilizan usuarios. 

10.10 El Empresario indemniza al Usuario frente a cualquier reclamación de terceros 
que pueda ser 

con la ejecución del acuerdo y que sea causado al Empresario por el 

es atribuible. 

10.11 Las disposiciones de este artículo se aplican también a todas las personas 
(jurídicas) cuyas 

El usuario utiliza el acuerdo para ejecutarlo. 

ARTÍCULO 11 - DOMINAR 

11.1 Ninguna de las partes está obligada a cumplir con ninguna obligación si lo hace 

impedido de hacerlo por fuerza mayor. Si el Usuario no cumple con sus obligaciones, 

a tiempo o indebidamente como resultado de una causa no imputable a él, 

incluyendo, pero no limitado a, enfermedad (de personas auxiliares), mal 
funcionamiento en el 

y otros estancamientos en el curso normal de los negocios en su empresa 

incumplimientos externos, dichas obligaciones se suspenderán hasta el momento en 
que se 

El Usuario aún puede cumplirlos en la forma acordada, sin que el Usuario 



El Usuario se encuentra en mora en el cumplimiento de dichas obligaciones y sin 

que se le puede exigir que pague alguna compensación. La fuerza mayor también es 

disposiciones a este respecto en la ley y la jurisprudencia, así como en cualquier 

circunstancia con la que el Usuario no tenga una base legal en el momento de celebrar 
el 

podría o debería haber tenido en cuenta y como resultado de lo cual el rendimiento 
normal de la 

acuerdo no puede ser razonablemente requerido por el empresario, como guerra de 
guerra 

o peligro de guerra, molestias, disturbios, sabotajes, inundaciones, terremotos, 
incendios, 

ocupación, huelgas y medidas u órdenes gubernamentales (enmendadas). Debajo 

también se entiende por fuerza mayor la fuerza mayor de los proveedores de 
Doppenberg Kitchens, 

Incumplimiento de las obligaciones de los subcontratistas 

Empresario para el Usuario, así como la defectuosidad de los bienes, 

materiales, software de terceros cuyo uso por parte del Empresario es 

El usuario está prescrito. 

11.2 Si una situación de fuerza mayor ha durado más de dos meses, las partes tendrán 
el 

derecho a rescindir el acuerdo mediante disolución por escrito. Lo que ya ha sido 

cumplimiento del acuerdo, en ese caso el pago se realizará proporcionalmente, 

sin que las partes se deban nada. 

ARTÍCULO 12 – RESCISIÓN DEL ACUERDO 

12.1 Cada una de las partes sólo tendrá la facultad de disolver el acuerdo 

Si la otra parte, en todos los casos después de una adecuada y detallada 

notificación por escrito de incumplimiento que establece un período razonable para el 

subsanación del incumplimiento, incumple imputablemente las normas esenciales 

obligaciones derivadas del acuerdo. 

12.2 Si un acuerdo que, por su naturaleza y contenido, no termina por su finalización, 



indefinida, cualquiera de las partes podrá celebrarla tras la debida consulta y en virtud 
de la 

se rescindirán mediante notificación por escrito con la debida observancia de la 

un plazo de preaviso de un mes a partir de la rescisión. Las partes no 

La terminación nunca habrá estado obligada a pagar ninguna indemnización. 

12.3 Contrariamente a lo que la ley ha dispuesto al respecto por medio de la ley 
reguladora, 

El empresario sólo puede rescindir el acuerdo entre las partes en los casos regulados 
por la 

en estos Términos. 

12.4 Cualquiera de las partes puede rescindir el acuerdo sin previo aviso de 
incumplimiento con efecto inmediato 

rescindir por escrito total o parcialmente si se concede al empresario una suspensión 
de pagos, ya sea provisionalmente o no, si se procede a la quiebra 

o si se concede al empresario la reestructuración de la deuda legal de 

personas. Debido a esta terminación, el Usuario nunca ha sido 

cualquier restitución de dinero ya recibido o para pagar una compensación. 

12.5 Si, en el momento de la disolución a que se refiere el primer párrafo de este 
artículo, el Empresario 

Artículo ya ha recibido servicios en ejecución del contrato, este 

obligación de pago correspondiente no es objeto de la 

a menos que el Empresario demuestre que el Usuario ha podido 

performance está en default. Importes facturados por el Usuario con anterioridad a la 
disolución en 

en relación con lo que ya ha hecho debidamente en el desempeño de la 

continuarán ejecutándose o entregándose, sin perjuicio de lo dispuesto en la frase 
anterior, 

y vencer y pagar inmediatamente en el momento de la disolución. 

ARTÍCULO 13 – DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL 

13.1 Todos los derechos de propiedad intelectual que se basan o están relacionados 
con el 



asuntos, incluidas modificaciones, manuales y otros documentos o asuntos 
relacionados, 

seguirán siendo propiedad del Usuario o de sus licenciantes. Emprendedor obtiene 

los derechos de uso sobre los derechos de propiedad intelectual, y esto a la 

El derecho de uso del empresario no es exclusivo e intransferible a la 

Terceros. 

13.2 El Empresario indemniza al Usuario contra reclamaciones de terceros con 
respecto a los derechos 

propiedad intelectual sobre materiales o datos proporcionados por el Empresario, que 
son 

en la ejecución del contrato. 

ARTÍCULO 14 – LEY APLICABLE Y DISPUTAS 

14.1 Los acuerdos entre el Usuario y el Empresario se rigen por el Reglamento 

recto. Queda expresamente excluida la Convención de Viena sobre los Contratos de 
Compraventa. 

14.2 Disputas que puedan surgir entre el Usuario y el Empresario como resultado de 

celebrado entre el Usuario y el Empresario o como resultado de la 

acuerdos resultantes serán resueltos por la autoridad competente de la 

Tribunal de Distrito de Utrecht, todo ello sin perjuicio del derecho de las partes a dictar 
un requerimiento judicial en 

Demanda de medidas provisionales y sin perjuicio del derecho de las partes a actuar 

Medidas legales para la prestación de seguridad 


